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Information betreffend Coronavirus

Werte Damen und Herren

In Anbetracht der besonderen Lage in Bezug auf den Coronavirus (COVID-19), haben wir wichtige Vor-
kehrungen getroffen, um die Gesundheit unserer Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und Partner zu
schiitzen. Diese gehen noch einen Schritt weiter als die von den kantonalen und eidgenéssischen Be-
horden vorgeschriebenen Richtlinien.

Der von der W. Thommen AG erarbeitete Massnahmenplan betrifft einerseits die Aufrechterhaltung der
betrieblichen Aktivitaten, andererseits erlaubt er, dass der grosste Teil der Mitarbeitenden seine Arbeit
im Homeoffice-Modus absolvieren kann. Um unsere Zuverlassigkeit zu garantieren, welche uns seit
Uber 65 Jahren auszeichnet, werden alle wichtigen Funktionalitaten weitergefihrt.

Aus den erwahnten Griinden haben wir beschlossen, unsere personelle Biroprasenz nur noch in einem
«Notmodus» zu betreiben. Alle Mitarbeitenden werden, soweit dies mdglich und vertretbar ist, im Home-
office arbeiten und sind angewiesen, so wenig wie mdglich an Sitzungen teilzunehmen. Die Kommuni-
kation wird Uber Telefon, Skype, WhatsApp usw. gefihrt.

Wir setzen alles daran, lhnen auch weiterhin den bestmdglichen Service zu gewéhrleisten. Dennoch
kdnnten maglicherweise etwas langere Wartezeiten entstehen, um lhren Anfragen nachzukommen.

Dieser Entscheid wurde vor dem Hintergrund der grossen Verantwortung gegeniiber der Bevdlkerung
respektive der Gesellschaft getroffen. Wir sind fest davon iberzeugt, dass in einer solchen Ausnahme-
situation der Schutz der Gesundheit vor wirtschaftlichen oder anderen Motiven Vorrang hat.

Wir danken lhnen von ganzem Herzen fur lhr Verstéandnis und das Vertrauen, das Sie uns entgegen-
bringen und winschen Ihnen, Ihre Familien und Mitarbeitenden gute Gesundheit.

Freundliche Griisse
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